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Objetivos

O objetivo da disciplina é a aprendizagem dos conceitos, das aplicacdes e dos principios de desenvolvimento de
sistemas de informacéo nas organizacdes. Espera-se que esse conhecimento capacite o estudante no uso e na
especificacdo da tecnologia da informacé&o que visem aumentar a eficiéncia dos processos e dos produtos das
organizagoes.

Ementa

Aspectos conceituais do sistema de informacao. Infraestrutura de tecnologia da informacéo. Papel estratégico
da tecnologia da informacao na organizagéo. Sistemas de informacgéo integrados. Comércio eletrénico. Gestao
de desenvolvimento de sistemas de informacao. Seguranca em sistemas de informacéo. Préticas de
especificacdo e modelizacdo de sistema de informacao.

Atividades de Extensao

As atividades de extenséo da disciplina consistem na especificacdo de um sistema de informacédo gerencial para
organizagdes de pequeno e médio porte situadas na regido de Vigosa. As atividades séo realizadas de modo
participativo, incluindo reunides periddicas com os membros das organiza¢des de modo a auxiliar nas tomadas
de decisdes relacionadas as funcionalidades do sistema de informacao e na validacéo das solu¢fes
desenvolvidas. As atividades especificas consistem em:

e Descri¢do da organizacéo

¢ |dentificacdo do problema e da solucéo

¢ Definigcdo do conceito do produto

¢ Realizacdo do teste de conceito

e Mapeamento dos processos de negécio

e |dentificagdo dos usuarios e funcionalidades desejadas
¢ Levantamento dos requisitos funcionais do sistema
e Descricdo dos Casos de Uso

¢ Realizacéo do diagrama do fluxo de atividades

e Construcéo do protétipo do sistema - verséo 1

e Simulacdo de uso em situacao de referéncia

¢ Projeto do banco de dados

e Construcéo do protétipo do sistema - verséo 2

e Simulacdo de uso com usuario real
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¢ Analise das mudancas organizacionais e no processo
e Especificacdo técnica e custo
¢ Elaboracao do relatério final de especificacao do sistema de informacéo

Pré e correquisitos

EPR 314

Oferecimentos obrigatdrios
Curso Periodo
Engenharia de Producgéo 8

Oferecimentos optativos

Nao definidos
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Conteldo

Unidade T P ED |Pj To

1.Sistemas de informacgéo na era digital 4h Oh Oh Oh 4h
1.As eras da informacéo
2.0 que é um sistema de informacao
3.Importancia da informacéo e dos sistemas de informagdo nos
ambientes de negocios

2.Infraestrutura de tecnologia da informacéao 6h Oh Oh Oh 6h
1.Hardwares e software
2.Custos dos recursos tecnologicos
3.Gestédo de banco de dados
4.Data warehouse
5.Redes de comunicacéo
6.Sistemas de comunicacéo sem fio

3.Papel estratégico datecologia da informacéao 4h Oh Oh Oh 4h
1.Eficiéncia e eficacia de aplicacbes de Tl
2.Niveis de organizacado de Tl na empresa
3.Impacto estratégico de aplicacdes de TI
4.0 método dos fatores criticos de sucesso
5.Modelo do alinhamento estratégico
6.Estratégias de TI
7.Governanca de TI
8.Terceirizagcéo de TI

4.Sistemas de informacdo integrados 4h Oh Oh Oh 4h
1.Sistemas degestao de operacdes (EPR)
2.Sistema de gestdo da cadeia de suprimentos (SCM)
3.Sistemas de gestao do relacionamento com o cliente (CRM)
4.Sistemas de gestédo de ciclo de vida do produto (PLM)

5.Comércio eletrénico 4h Oh Oh Oh 4h
1.0 que é e qual a importancia do comércio eletrdnico
2.Categorias e modelos de comércio eletrnico
3.Marketing no comércio eletrénico
4.e-business
5.m-bisiness

6.Gestéo de desenvilvimento de sistemas de informacéo 4h Oh Oh Oh 4h
1.1 Desenvolvimento de sistemas para resolucdo de problemas
2.Abordagens de desenvolvimento de sistemas
3.Metodologias para formatacgéo e projeto de sistemas
4.Gerenciamento de projetos em desenvolvimento de sistemas

7.Seguranca em sistemas de informacao 4h Oh Oh Oh 4h
1.Vulnerabilidades de sistemas
2.Valor empresarial da seguranca e controle dos sistemas
3.Tecnologias e ferramentas para garantir seguranca dos
recursos de informacao

8.Especificacdo de um sistema de informac&o em uma organizacgdo | Oh 30h | Oh Oh 30h
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1.1 Identificac&@o de problemas organizacionais ligados a
sistemas de informacao
2.1 Descricdo da organizacéo
3.2 Descri¢éo da estratégia competitiva
4.3 Modelagem dos processos de negdcios
5.4 Descri¢ao do problema organizacional
6.5 Descricao inicial do sistema de informacdo proposto
7.2 Especificacdo do sistema de informacéao
8.1 Especifica¢éo dos requisitos funcionais
9.2 Especificagdo técnica do sistema
10.3 Desenvolvimento de um prot6tipo do sistema
11.4 Simulag&o de funcionamento em situacgéo real utilizando o
prot6tipo
12.5 Elaboracao de relatério de especificacédo

Total | 30h | 30h | Oh Oh 60h

Tedrica (T); Pratica (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

Planejamento pedagdégico

Carga horaria Itens

Tedrica Durante as aulas serdo propostos exercicios para resolucdes em classe e em casa,
com discussao mediada pelo professor

Pratica Desenvolvimento de projeto
Estudo Dirigido N&o definidos

Projeto N&o definidos

Recursos auxiliares Laboratorio de informética
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Bibliografias basicas

Descricéo Exemplares
FOINA, P. R.; Tecnologia de informacé&o: planejamento e gestdo. 2ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. 2
LAUDON, K.; LAUDON, J. Sistemas de Informacg&o Gerenciais. 9ed. S&o Paulo: Pearson 16
Prentice Hall, 2010.
LAURINDO, F.J.B. tecnologia da informagéo - Planejamento e Gestéo Estratégicas. Sao Paulo: 1
Atlas, 2008. 381p.

Bibliografias complementares
Descricéo Exemplares
ALBERTIN, A.L. Administragdo de informatica: principles, techniques and tools. 3ed. ver. atual. e | 6
ampl. S&o Paulo: Atlas, 2001. 162p.
BIO, S.R. Sistemas de informacdo: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1996. 183p. 5
COLANGELO FILHO, L. Implantagéo de sistemas ERP (Enterprise Resources Plannina); um 1
enfoque de longo prazo. Sao Paulo: Atlas, 2001. 191p.
CRUZ, T. Sistemas de Informacgdes gerenciais: tecnologias da informacéo e a empresa do século | 0
XXI. 2.ed. ver. atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
MELO, I.S. Administracéo de sistemas de informacéo. 3.ed. Sdo Paulo: Thomson, 2002. 178p. 0
O'BRIEN, J. A. MARAKAS, G. M. Administracdo de sistemas de informac¢éo: uma introducao. 1
13ed. S&o Paulo: McGraw-Hill. 2007.
O'BRIEN, J. A. Sistemas de informagéo e as decisdes gerenciais na era da internet. 3ed. S&o 1
paulo: Editora Saraiva. 433p.
PHILLIPS, J. Geréncia de projetos de tecnologia da informacgao: no caminho certo do inicio ao 0
fim. Rio de Janeiro: Campus, 2003. 449p.
STAIR, R.M. Principios de sistemas de informacao: uma abordagem gerencial. 2.ed. Rio de 3
Janeiro: LTC, 1998. 451p.

Pontos de controle

Campo Anterior Atual
Pré e correquisitos EPR 312 EPR 314
Oferecimentos EPR9; EPR 8;
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